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1REQUERIMENTO N° 1211 12017

Requeremos a Mesa, depois de ouvido o Plenario e cumpridas as formalidades
regimentais, que seja dirigido veemente apelo a Exma. Sr®. Prefeita de
Caruaru, Raquel Lyra, extensivo a Secretaria de Desenvolvimento Social,
Inclusdo e Direitos Humanos, para que estudem a possibilidade de promover
uma CAPACITACAO MUNICIPAL DE HUMANIZACAO NO TRABALHO
PUBLICO, para todas as Secretarias, com a finalidade de melhorar o
atendimento aos usuarios assim como otimizar a produtividade, conforme
justificativa a seguir:

JUSTIFICATIVA

O FATO: Temos recebido muitas informagbes de insatisfagdo de varios
usudrios, com relagéo ao atendimento do servigo publico municipal. A principal
queixa esta no mal atendimento, assim como na orientagdo, que muitas vezes
deixa o usuario insatisfeito com o respectivo servigo.

O objetivo da capacitagdo proposta visa atender uma Politica de Humanizagéo
funcional, tendo como principios fundamentais o respeito as especificidades de
cada instituicdo, estimular a cooperagdo entre as mesmas. A Politica de
Humanizagdo devera contemplar os principios da Humanizagido de carater
humanizador, estimulando a criagéo e sustentagdo permanente de espagos de
comunicagdo e divulgagédo, que facultem e estimulem a livre expresséo, o
respeito e a solidariedade. Essencialmente objetivando a qualificagdo do
servigo publico. Outrossim comunicamos que o pleito ora formulado foi objeto
da Propositura de n°® 1779/2014.

Dé Ciéncia: Aos citados, a todos os 6rgaos da imprensa em geral, clubes
de servigos e sindicatos.

Sala das Sessées, d@@: s 5 de abril de 2017.
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