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Gabinete do Vereador Moysés Santos

PROJETO DE LEI N° /2019

Ementa: Obriga 0S
CoNcessionarios e
permissionérios de servicos
publicos que atuam no
Municipio de Caruaru a
fixarem data e turno para
entrega dos produtos ou
para realizacéo dos
servigos aos consumidores.

Art. 1° Ficam obrigados os concessionarios e 0s permissionarios de servigos publicos
que atuam no Municipio de Caruaru a fixarem data e turno para entrega dos produtos ou
para realizacdo dos servigcos aos consumidores.

Art. 2° A fixacdo de data e turno para entrega dos produtos ou para realizagdo do
servigo ocorrera no ato da sua contratacdo, conforme os seguintes horarios:

I - turno da manha: abrange o periodo das 7h as 12h;
Il - turno da tarde: abrange o periodo apds 12h até as 18h;
I11 - turno da noite: abrange o periodo apds as 18h até as 23h.

8 1° A fixacdo de turno e hora para entrega do produto ou para realizagdo do servico
ocorrera no ato da sua contratacéo.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

N&o ha no municipio de Caruaru a adequada regulacéo quanto a prestagdo de servicos e
entrega de produtos pelos permissionarios e concessionarios de servico publico. Por
essa razdo, os consumidores sdo obrigados a aguardar em suas residéncias sem qualquer
resposta ou previsdo para realizacao dos servicos.

Além disso, quando fixada a data, ndo se estipula o turno para entrega das mercadorias
ou execucdo do servigo, deixando o consumidor a disposicdo durante o chamado
“horario comercial”, o que o obriga a permanecer em sua residéncia praticamente o dia
inteiro, muitas vezes sem que O servico se efetive ou, ainda pior, sem que ocorra
qualquer comunicacgdo da impossibilidade de sua realizagéo.

Assim, em virtude dessa pratica que indubitavelmente viola o Principio da Dignidade da
Pessoa Humana e toda principiologia do Codigo de Defesa do Consumidor, no que se
refere aos direitos fundamentais, propomos o presente Projeto de Lei com a finalidade
de proteger os consumidores em face dos abusos perpetrados cotidianamente por
permissionarios e concessionarios.

A presente propositura busca, assim, criar instrumentos para beneficiar a populacéo,
uma vez que visa coibir praticas abusivas desses prestadores de servi¢os, haja vista a
necessidade ndo sé de se preestabelecer data e turno para a entrega de mercadorias e
para a prestacao de servicos, como também a obrigatoriedade de seu cumprimento.
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