FODER LEGISLATIVO

pE CARUARU

GABINETE DO VEREADOR TAFAREL

REQUERIMENTO N¢ /2025

Requeiro a Mesa, depois de ouvido o Plenario e cumpridas as formalidades
regimentais, que seja feito um veemente apelo ao senhor Rodrigo Pinheiro, Prefeito do
Municipio, extensivo a Secretaria de Saude, Senhora Nadja Farias , para que seja
ampliado os meios de comunicagao com pacientes convocados para cirurgias ,

nesta cidade de Caruaru, Estado de Pernambuco.

JUSTIFICATIVA

Conforme verificado, muitos pacientes deixam de ser localizados por meio de

ligacbes telefébnicas, o que compromete a efetividade do processo de agendamento

cirurgico. Diante disso, solicito que sejam considerados, como meios complementares de

contato:

- Envio de mensagens via aplicativos como WhatsApp, Telegram ou SMS;

- E-mails, quando disponiveis;

- Notificagbes via agentes comunitarios de saude, quando possivel;

- Publicagao de listas de convocagao em locais fisicos (UBS, hospitais) e virtuais

(site oficial da Secretaria);

- Criagao de canal direto de atendimento (0800, chatbot, ou numero exclusivo para

retorno dos pacientes).



A adocao de estratégias de comunicagao mais amplas contribuira significativamente

para a melhoria do fluxo de atendimento, otimizagdo dos recursos e reducido das filas

cirargicas.

Diante do exposto, este Vereador solicita o apoio dos nobres colegas para a

aprovacao deste Requerimento, e que o0 mesmo seja encaminhado com a maxima

urgéncia ao Poder Executivo Municipal.

. Sala das Sessoes, 19 de Maio de 2025
Assinado de € Malode
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