“E‘
et )
PODER LEGISLATIVO

DECARUARU

‘CASA JORNALISTA JOSE CARLOS FLORENCIO

GABINETE DO VEREADOR PROFESSOR JORGE QUINTINO

Requerimento N2 /2026

Requeiro a Mesa Diretora dessa Respeitosa Casa Legislativa, apds ouvido o Plenario e cumpridas as
formalidades regimentais, que seja encaminhado ao Excelentissimo Senhor Prefeito do Municipio
de Caruaru, Rodrigo Pinheiro, o presente ANTEPROJETO DE LEI, que institui o Programa Municipal
“Cidade Legivel”, destinado a promogao da clareza, simplicidade e compreensao das informagdes e
orientagdes prestadas pelos servigos publicos municipais aos cidadaos, e dd outras providéncias

Anteprojeto: Anteprojeto modelo para se tornar Projeto de Lei que institui o Programa
Municipal “Cidade Legivel”, destinado a promog¢ao da clareza, simplicidade e compreensao
das informacodes e orientacGes prestadas pelos servicos publicos municipais aos cidadaos, e
da outras providéncias

Art. 19 Fica instituido, no ambito do Municipio de Caruaru, o Programa Municipal “Cidade Legivel”,
destinado a promover a clareza, a simplicidade, a objetividade e a adequada compreensdo das
informacdes disponibilizadas pelo Poder Publico Municipal a populacao.

Art. 22 S3o objetivos do Programa:

| — facilitar o acesso dos cidadaos as informacdes relativas aos servicos publicos municipais;

Il —tornar mais claras e compreensiveis as orientacdes destinadas aos usudrios dos servicos publicos;
Il — reduzir dificuldades decorrentes do excesso de linguagem técnica ou burocratica;

IV — facilitar a compreensao dos procedimentos necessarios para solicitacdo e utilizacdo dos servicos
publicos;

V — promover maior autonomia dos cidadaos na busca e utilizagdo dos servicos municipais;
VI — contribuir para a transparéncia e a efetividade da comunicacdo publica;

VIl — estimular a adoc¢do de padrdes de comunicacdo que considerem as diferentes condicGes de
idade, escolaridade, deficiéncia, neurodivergéncia e familiaridade com meios digitais.

Art. 32 O Programa observard, sempre que compativel com a natureza da informacao, as seguintes
diretrizes:

| — utilizacdo de linguagem clara, objetiva e acessivel;

Il — apresentacdo das informacdes de forma organizada e sequencial;

Rua 15 de Novembro, 201 | Nossa Senhora das Dores | Caruaru-PE | CEP 55.004-903 | Tel: (81) 3701-1850

www.caruaru.pe.leg.br | camara.caruaru@uol.com.br | CNP] 11.472.180/0001-20 | SAPL - www.sapl.caruaru.pe.leg.br

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Ptiblicas Brasileira - ICP-Brasil.




“E‘
et )
PODER LEGISLATIVO

DECARUARU

‘CASA JORNALISTA JOSE CARLOS FLORENCIO

Il — indicacdo destacada dos documentos necessarios para a realizacdo de procedimentos;
IV — informacao clara acerca das etapas, prazos, locais e canais de atendimento;

V —utilizacdo de titulos, tépicos, tabelas, fluxogramas, icones ou outros recursos visuais que facilitem
a compreensao;

VI — preferéncia por frases objetivas e organizag¢do visual que favoreca a leitura;

VIl — disponibilizacdo de informa¢des complementares por meios digitais, inclusive mediante
cddigos QR, quando conveniente;

VIII — revisao periddica das informagdes disponibilizadas ao publico, de modo a evitar orienta¢des
desatualizadas ou contraditdrias.

Art. 42 O Programa podera ser aplicado, prioritariamente, em:

| — paginas e portais oficiais do Municipio;

Il — formularios e requerimentos destinados ao cidadao;

Il — cartazes, placas e materiais informativos dos equipamentos publicos;

IV — orientacBes relativas aos servicos de salude, educacdo, assisténcia social, mobilidade e demais
politicas publicas;

V — comunicac¢des destinadas a orientacdo dos usuarios acerca de procedimentos administrativos;
VI — materiais de divulgacdo de programas, projetos e servicos municipais.

Art. 52 Na implementacao do Programa, o Poder Executivo poderd considerar a utilizacdao de
recursos de acessibilidade comunicacional, inclusive Libras, Braille, audiodescri¢ao, pictogramas,
recursos de tecnologia assistiva e outros meios adequados as necessidades dos usuarios.

Art. 62 A implementacdo do Programa observara a legislacdo aplicidvel a acessibilidade, a
transparéncia, a protecao de dados pessoais e a comunicagao publica.

Art. 72 O Poder Executivo poderd promover a¢des de capacitacdo dos agentes publicos envolvidos
na elaboracdo e prestacdo de informacdes ao cidaddo, especialmente quanto a utilizacdo de
linguagem clara e objetiva.

Art. 82 O Programa poderd ser implementado de forma gradual, conforme planejamento
administrativo, disponibilidade orcamentdria e conveniéncia do Poder Executivo.

Art. 92 O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber.
Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessoes da Cadmara Municipal de Caruaru, Estado de Pernambuco
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JUSTIFICATIVA

O presente Anteprojeto de Lei tem por finalidade instituir o Programa Municipal “Cidade Legivel”,
voltado a melhoria da comunicag¢do entre o Poder Publico e a populagdo de Caruaru.

O acesso a um servico publico ndo se encerra na existéncia fisica do equipamento ou na
disponibilizagdo de determinado beneficio. Para que o direito seja efetivamente exercido, o cidadao
precisa compreender onde procurar o servi¢o, quais documentos apresentar, quais etapas
cumprir, quais prazos observar e quais canais utilizar.

A linguagem excessivamente técnica, a multiplicidade de etapas e a apresentacdo pouco
organizada das informacg6es podem constituir obstaculos concretos ao acesso aos servicos publicos,
especialmente para idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas com baixa escolaridade, cidaddos
com pouca familiaridade com ferramentas digitais e pessoas neurodivergentes.

A proposta, portanto, ndo pretende substituir as normas de acessibilidade ja existentes, mas
aprofundar a dimensao da inteligibilidade da comunicagao publica, estabelecendo diretrizes para
gue a informagdao municipal seja mais clara e compreensivel.

A iniciativa também encontra fundamento nos principios da publicidade, eficiéncia, transparéncia
e respeito ao cidadao, contribuindo para uma Administracdo Publica mais proxima, compreensivel
e efetiva.

Importante destacar que a proposicao foi estruturada como politica de diretrizes, sem criacdo de
cargos, 6rgdos ou estruturas administrativas obrigatdrias, permitindo ao Poder Executivo definir a
forma mais adequada de implementacao.

Uma cidade verdadeiramente acessivel ndo é apenas aquela em que as pessoas conseguem entrar
nos prédios publicos. E também aquela em que conseguem entender as informagées necessarias
para exercer seus direitos.

Dessa forma, o Programa “Cidade Legivel” representa medida de interesse publico, modernizacao
administrativa e fortalecimento da cidadania, razao pela qual submetemos a presente proposicao
a apreciacao do Poder Executivo Municipal.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Caruaru, Estado de Pernambuco
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