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GABINETE DO VEREADOR PROFESSOR JORGE QUINTINO

Requerimento N2 /2026

Requeiro a Mesa Diretora dessa Respeitosa Casa Legislativa, apds ouvido o Plenario e cumpridas as
formalidades regimentais, que seja encaminhado ao Excelentissimo Senhor Prefeito do Municipio
de Caruaru, Rodrigo Pinheiro, o presente ANTEPROJETO DE LEI, que institui o Programa Municipal
de Enfrentamento as Barreiras Atitudinais e Burocraticas no atendimento ao cidadao e dd outras
providéncias.

Anteprojeto: Anteprojeto modelo para se tornar Projeto de Lei que institui o Programa
Municipal de Enfrentamento as Barreiras Atitudinais e Burocraticas no atendimento ao
cidad3o e da outras providéncias.

Art. 12 Fica instituido, no ambito do Municipio de Caruaru, o Programa Municipal de Enfrentamento
as Barreiras Atitudinais e Burocraticas no atendimento ao cidaddo.

Art. 22 Para os fins desta Lei, consideram-se:

| — barreiras atitudinais: comportamentos, praticas, atitudes ou condutas que, por a¢gdo ou omissao,
dificultem ou impecam o atendimento adequado, respeitoso e inclusivo do cidadao;

Il — barreiras burocraticas: exigéncias, procedimentos, fluxos ou formas de atendimento que, sem
justificativa legal ou administrativa adequada, possam dificultar o acesso do cidadao aos servigos
publicos;

Il — atendimento inclusivo: aquele que considera as necessidades especificas do usuario e busca
garantir tratamento digno, respeitoso, acessivel e adequado.

Art. 32 S3o objetivos do Programa:

| — promover atendimento publico respeitoso, inclusivo e humanizado;

Il —identificar e reduzir praticas que dificultem desnecessariamente o acesso aos servigos publicos;
lIl — estimular a simplificacao dos fluxos de atendimento;

IV — orientar os agentes publicos quanto a identificacdo e prevencdo de barreiras atitudinais;

V — facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia, idosos, pessoas neurodivergentes e demais
cidaddos que apresentem necessidades especificas;

VI — estimular a revisdao periédica dos procedimentos administrativos destinados ao atendimento
da populacdo;

VIl — fortalecer a cultura de respeito, inclusao e eficiéncia no servico publico.

Art. 42 Constituem diretrizes do Programa:
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| — respeito a dignidade e a autonomia do cidadao;
Il — tratamento nao discriminatdrio;
Il — utilizacdo de comunicacdo clara e respeitosa;

IV — fornecimento de orientacdo adequada acerca das etapas necessarias para obtencdo dos
servigos;

V —indicacdo objetiva das razoes para eventual exigéncia documental ou procedimental;

VI — priorizacdo da obtencdo de informacbes que ja estejam disponiveis nos sistemas
administrativos municipais, quando juridicamente possivel;

VIl — identificacdo de procedimentos que possam ser simplificados;

VIl — capacitacdo dos agentes publicos para atendimento de pessoas com diferentes necessidades
de comunicacdo, mobilidade ou compreensao.

Art. 52 Poderdo ser realizadas avaliagcdes periddicas dos fluxos de atendimento dos servicos
publicos municipais, com o objetivo de identificar:

| — exigéncias documentais repetitivas ou desnecessarias;

Il — etapas administrativas que possam ser simplificadas;

Il — dificuldades recorrentes relatadas pelos usudrios;

IV — barreiras de comunicacdo;

V — préticas ou condutas que possam caracterizar barreiras atitudinais.

Art. 62 O Poder Executivo poderd utilizar informagdes provenientes da Ouvidoria Municipal,
pesquisas de satisfacdo, avaliacdes dos usuarios, reclamacdes, sugestées e demais instrumentos de
participacdo social para identificar barreiras no atendimento.

Art. 72 O Poder Executivo poderd promover campanhas de conscientizacdo e capacitacdo dos
agentes publicos acerca:

| — do atendimento respeitoso e humanizado;

Il — dainclusdo das pessoas com deficiéncia e neurodivergentes;
Il — do atendimento adequado aos idosos;

IV — da prevencao de praticas discriminatorias;

V — da simplificacdo da comunicacdo com o cidadao.

Art. 82 A implementacdo do Programa podera ocorrer de forma gradual e observara a legislacdo
vigente, a disponibilidade orcamentadria e as caracteristicas de cada servico publico.

Art. 92 O Poder Executivo poderd regulamentar esta Lei no que couber.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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Sala das Sessdes da Camara Municipal de Caruaru, Estado de Pernambuco

09 de setembro de 2026.

Assinado de forma digital por

VereadOr Vereador Jorge Quintino
Dados: 2026.09.09 20:01:31

Jorge Quintino 3o

Vereador PROFESSOR JORGE QUINTINO Autor
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JUSTIFICATIVA

O presente Anteprojeto de Lei parte de uma constatagao simples: muitas vezes, o maior obstaculo
enfrentado pelo cidaddo diante do Poder Publico ndo é uma barreira fisica, mas uma barreira que
nao pode ser vista.

Uma orientacdo incompreensivel, uma exigéncia documental desnecessaria, um procedimento
excessivamente complexo, uma informacdo contraditéria ou uma atitude inadequada de
atendimento podem dificultar o acesso a um direito tanto quanto uma barreira arquitetonica.

A legislagdo brasileira ja reconhece a importancia da acessibilidade e da eliminagao das barreiras
gue impedem ou dificultam a participacdo social. A presente proposicao pretende, no ambito
municipal, conferir especial atencdo as dimensdes atitudinal e burocratica dessa problematica.

O objetivo ndo é retirar do Municipio a possibilidade de exigir documentos ou cumprir
procedimentos previstos em lei. Ao contrario, pretende-se estimular que cada exigéncia seja
apresentada de maneira clara e que os fluxos administrativos sejam periodicamente avaliados para
identificar aquilo que possa ser simplificado.

A proposta também reconhece que diferentes cidaddaos possuem diferentes necessidades.

Uma pessoa idosa pode ter dificuldade de compreender determinada orientacdo digital. Uma
pessoa neurodivergente pode necessitar de comunicagdo mais objetiva. Uma pessoa com
deficiéncia pode precisar de uma forma diferenciada de atendimento. Uma pessoa com baixa
escolaridade pode encontrar dificuldades diante de formuldrios excessivamente técnicos.

Garantir tratamento igualitdrio, nesses casos, ndo significa necessariamente tratar todos
exatamente da mesma maneira, mas proporcionar condi¢des para que todos possam efetivamente
acessar o servico publico.

O Programa proposto poderd utilizar instrumentos que o Municipio ja possui, especialmente a
Ouvidoria e os mecanismos de participacdo social, evitando a criacao de estruturas administrativas
desnecessarias.

A iniciativa, portanto, busca promover uma mudanca de cultura administrativa: menos obstaculos
desnecessarios, mais clareza, respeito e orienta¢ao ao cidadao.

Trata-se de medida de interesse publico, alinhada aos principios da dignidade da pessoa humana,
eficiéncia, publicidade, razoabilidade e igualdade, razao pela qual se submete o presente
Anteprojeto a apreciacdo do Poder Executivo Municipal.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Caruaru, Estado de Pernambuco

09 de setembro de 2026.

Ve reador JOrge Assinado de forma digital por

Vereador Jorge Quintino

Quintino Dados: 2026.09.09 20:01:52 -03'00'
Vereador PROFESSOR JORGE QUINTINO Autor
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